POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO SYSTEM OBStUGI NAJMU

1. Administratorem Danych Osobowych jest: System Obstugi Najmu sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie pod
adresem: ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakdéw, NIP: 9452191405, REGON: 363795337, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000604035 (dalej ,SON”, ,Administrator” lub
»Operator”).

2. Szanujgc Panstwa prawa jako podmiotédw danych osobowych (o0sdb, ktdrych dane dotyczg) oraz respektujgc
obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO, ustawe o ochronie danych osobowych (zwang dalej
Ustawg) i inne witasciwe przepisy o ochronie danych osobowych, zobowigzujemy sie do zachowania
bezpieczenstwa i poufnosci pozyskanych od Panstwa danych osobowych. Wszyscy pracownicy zostali
odpowiednio przeszkoleni w zakresie przetwarzania danych osobowych, a nasza firma jako Administrator
Danych Osobowych wdrozyta odpowiednie zabezpieczenia oraz srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia ochrony danych osobowych. Posiadamy wdrozone procedury i polityki ochrony danych
osobowych zgodne z RODO, dzieki ktérym zapewniamy zgodnos$¢ z prawem oraz rzetelno$¢ proceséw
przetwarzania danych, a takze egzekwowalnos$¢ wszelkich praw przystugujgcych Panstwu jako osobom,
ktorych dane dotycza.

3. Wszelkie zapytania, wnioski, skargi dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez naszg firme
(Administratora Danych Osobowych), zwane dalej Zgtoszeniami, nalezy kierowac na nastepujgcy adres e-mail:
kontakt@systemobsluginajmu.pl lub w formie pisemnej na adres Administratora Danych Osobowych, tj. Szlak
77/222,31-153 Krakow. W tresci Zgtoszenia nalezy w sposdb wyrazny wskazaé:

a) dane osoby lub o0séb, ktérych dotyczy Zgtoszenie,

b) zdarzenie, ktdre jest powodem Zgtoszenia,

c) przedstawic swoje zgdania oraz podstawe prawng tych zadan,

d) wskazac¢ oczekiwany sposdb zatatwienia sprawy.

4. W naszym Serwisie internetowym zbieramy nastepujace dane osobowe:

a) imie i nazwisko — w celu korzystania z Ustug naszego Serwisu internetowego bedg Paristwo poproszeni o
podanie swojego imienia i nazwiska, abysmy mogli zrealizowac ustugi oraz abysmy mieli mozliwos¢ kontaktu
z Panstwem,

b) numer telefonu — zdarza sie, ze dzwonimy do Panstwa w przypadku nieoczekiwanych zdarzen jednoczesnie
proponujgc najbardziej korzystne rozwigzanie,

c) adres zamieszkania/pobytu/zameldowania — w Panelu administratora wymagamy rowniez wskazania
swojego adresu,

d) Numer Ildentyfikacji Podatkowej (NIP) — jest on niezbedny do fakturowania transakcji. Pobieramy go od
przedsiebiorcéw oraz oséb, ktére zadajg wystawienia faktury i posiadajg numer NIP, jednakze, w sytuacji kiedy
nie posiadajg Paristwo nadanego numeru NIP, prosimy o uzupetnienie pola znakiem myslnika, tj. ,,-”

e) Numer konta bankowego do wptat i numer rachunku do wyptat — dzieki wskazaniu tych numeréw
mozliwym bedzie realizowanie wtasciwych transakgji,



f) adres e-mail — poprzez adres e-mail wysytamy do Panstwa potwierdzenie ustug, z ktérych bedg Panstwo
korzysta¢ w ramach Serwisu internetowego, oraz kontaktujemy sie z Panstwem w razie zaistnienia takiej
potrzeby zwigzanej z realizowanym Zamdwieniem. Jezeli zapisali sie Paristwo do naszego newslettera, to na
adres e-mail bedziemy réwniez wysta¢ do Paristwa nasz Newsletter. W ramach Newslettera mogg Paristwo
otrzymywac réwniez informacje o promocjach SON lub informacje handlowe SON,

g) adres IP urzadzenia — informacje wynikajace z ogdlnych zasad potaczen realizowanych w Internecie takie
jak adres IP (oraz inne informacje zawarte w logach systemowych) wykorzystywane sg przez administratora
Serwisu internetowego w celach technicznych. Adresy IP mogg tez by¢ wykorzystywane w celach
statystycznych, w tym w szczegdlnosci do zbierania ogdlnych informacji demograficznych (np. o regionie, z
ktdrego nastepuje potaczenie),

h) Cookies — nasz Serwis internetowy wykorzystuje technologie Cookies w celu dostosowania jego
funkcjonowania do Panstwa indywidualnych potrzeb. W zwigzku z tym mogg Panstwo zgodzié sie na to, aby
wpisane przez Panstwa dane i informacje zostaty zapamietane, dzieki czemu mozliwe bedzie korzystanie z
nich przy nastepnych odwiedzinach naszego Serwisu internetowego bez potrzeby powtdrnego ich
wpisywania. Jezeli natomiast nie zgadzajg sie Panstwo na personalizowanie Serwisu internetowego,
proponujemy wytgczenie obstugi plikéw Cookies w opcjach swojej przegladarki internetowej.

i) inne dane podawane w Serwisie.

5. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez SON w nastepujgcych celach i na nastepujacych podstawach
prawnych:

a) dazenia do zawarcia, a nastepnie realizacji przedmiotu Umowy z Uzytkownikiem Serwisu, w tym do
prowadzenia Konta, pobierania, przechowywania i przekazywania faktur i rozpatrywania reklamac;ji
zwigzanych z Umowa — art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

b) zapewnienia Uzytkownikom mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Konta i Serwisu — art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO,

c) ustalania, rozpatrywania i dochodzenia roszczen w zwigzku z zawartg Umowg z Uzytkownikiem, a takze
obrony swoich praw —art. 6 ust. 1 lit. f) oraz 9 ust. 2 lit. f) RODO,

d) realizacji wymagan prawnych w zakresie przepisow podatkowych i rachunkowych, w szczegdlnosci
okreslonych przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci — art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,

e) biezgcej komunikacji w przedmiocie zawartych Umdw oraz prowadzenia korespondencji i odpowiadania
na zapytania kierowane przez Uzytkownikéw, co stanowi prawnie uzasadniony interes SON — art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO,

f) przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych oraz na potrzeby wykazywania prawidtowosci
spetnienia obowigzkow prawnych spoczywajgcych na SON, co stanowi prawnie uzasadniony interes SON —art.
6 ust. 1 lit. f) RODO,

g) prowadzenia analiz statystycznych i sprawozdawczosci finansowej, co stanowi prawnie uzasadniony
interes SON — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

h) dla celéw prowadzenia marketingu bezposredniego, w tym profilowania danych, co stanowi prawnie
uzasadniony interes SON — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

i) wysytania informacji handlowych drogg elektroniczng pod wskazany adres e-mail — pod warunkiem
wyrazenia odrebnej zgody na otrzymywanie tego typu informacji — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,



j) przekazywania ofert droga telefoniczng, za pomoca urzadzen koricowych, w tym automatycznych
systemow wywotujacych - pod warunkiem wyrazenia odrebnej zgody na otrzymywanie tego typu informacji
na wskazany numer telefonu — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,

k) optymalizacji dziatania Serwisu — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

6. Kazdy z Paristwa jako osoba korzystajgca z naszego Serwisu internetowego ma mozliwo$¢ wyboru, czy i w
jakim zakresie chce korzysta¢ z naszych ustug oraz udostepniaé¢ informacje i dane o sobie w zakresie
okreslonym trescig niniejszej Polityki prywatnosci.

7. Paristwa dane osobowe przetwarzane sg przez naszg firme jako Administratora Danych Osobowych w celu
realizacji ustug Swiadczonych na rzecz Panstwa (tj. osob ktorych dane dotyczg) oferowanych w ramach
Serwisu. Zgodnie z zasadg minimalizacji przetwarzamy wytacznie te kategorie danych osobowych, ktére s3
niezbedne do osiggniecia celéw, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

8. Pozyskane dane osobowe bedg przechowywane przez SON przez okres realizacji zawartej Umowy, w tym
prowadzenia Konta Uzytkownika, i do czasu jej prawidtowego rozliczenia, a ponadto:

a) do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z zawartej Umowy,

b) przez czas niezbedny do dochodzenia konkretnych roszczen lub ich odpierania w zwigzku z zawarta
Umowa,

c) przez czas wykonywania obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci w zakresie
regulacji podatkowych i rachunkowych, np. obowigzkéw zwigzanych z przechowywaniem dokumentacji,

d) przez okres niezbedny do udokumentowania przez SON przed organami administracji publicznej, w tym
organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych, prawidtowosci spetnienia obowigzkéw prawnych
na niej spoczywajacych,

e) w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej korespondencji i udzielanych odpowiedzi
na zgtaszane zapytania (niezwigzane bezposrednio z zawartymi umowami) — przez okres nie dtuzszy niz 3 lata
od pozyskania danych,

f) w celach marketingu bezposredniego — do czasu zgtoszenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w tym celu,

g) do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych lub ich dezaktualizacji (stwierdzonej przez SON) —jezeli
przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody,

h) do czasu odwotania zgody na przesytanie wiadomosci w ramach ustugi Newslettera,

i) w zakresie danych zbierany w celu optymalizacji dziatania Serwisu — przez okres nie dtuzszy niz 2 lata od
pozyskania danych.

9. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez SON poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG). W takim jednak wypadku SON zagwarantuje wymagane prawnie Srodki ochrony
danych osobowych, ktérymi bedg (w zaleznosci od przypadku):

a) przekazanie danych do podmiotu zlokalizowanego w panstwie trzecim, w stosunku do ktérego zostata
wydana decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony, zgodnie z wymaganiami art. 45 RODO,

b) przekazanie danych realizowane na podstawie zawartej z podmiotem trzecim umowy o transfer danych
opartej na Standardowych Klauzulach Umownych przyjetych w drodze decyzji przez Komisje Europejska,

c) przekazanie danych realizowane w ramach przyjetych wigzgcych regut korporacyjnych, o ktérych mowa w
art. 47 RODO,



d) przekazanie danych odbywajgce sie do podmiotu trzeciego, ktéry uczestniczy w programie Privacy Shield.

W przypadku, gdy faktycznie dane Uzytkownika bedg przekazywane przez SON do podmiotéw
zlokalizowanych poza obszarem EOG, przystuguje Uzytkownikowi prawo do uzyskania kopii informacji na
temat stosowanych zabezpieczen. Wiecej informacji dotyczacych stosowanych przez SON sSrodkéw
bezpieczenstwa zwigzanych z ewentualnym przekazywaniem danych poza obszar EOG mozna uzyskaé
kontaktujac sie z SON.

10. Zadnych danych osobowych nie udostepniamy podmiotom trzecim, bez wyraznej zgody osoby, ktérej dane
dotycza. Dane osobowe bez zgody osoby, ktorej dane dotycza, mogg by¢ udostepniane wytgcznie podmiotom
prawa publicznego tj. organom wtadzy i administracji (np. organom podatkowym, organom Scigania i innym
podmiotom posiadajgcym umocowanie w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa).

11. Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ powierzane przez SON do przetwarzania nastepujacym
kategoriom odbiorcéw:

a) podmiotom $wiadczgcym na rzecz SON ustugi wsparcia w zakresie obstugi technicznej i informatycznej (w
tym dostarczania, wdrazania oraz serwisu oprogramowania a takze hostingu i przechowywania danych etc.),

b) podmiotom $wiadczgcym na rzecz SON ustugi ksiegowe, w tym ustugi w zakresie wystawiania faktur,
prawne lub podatkowe,

c) podmiotom wspierajgcym SON w obstudze zgtoszen elektronicznych, masowej wysytki wiadomosci
elektronicznych, komunikacji za posrednictwem komunikatoréw internetowych, elektronicznych formularzy
kontaktowych i tym podobnych narzedzi stuzgcych do komunikacji,

d) podmiotom udostepniajgcym ustugi na rzecz SON do $ledzenia ruchu w Serwisie oraz analizy danych.
12. Dane osobowe nie podlegajg profilowaniu przez Administratora.

13. Zgodnie z przepisami RODO kazda osoba, ktdrej dane osobowe przetwarzamy jako Administrator Danych
Osobowych ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych, o ktérym mowa w art. 15 RODO — podajgc ham dane osobowe,
majg Panstwo prawo uzyskac do nich wglad i dostep; nie oznacza to jednak, ze majg Panstwo prawo dostepu
do wszystkich dokumentéw, na ktérych Panstwa dane widniejg, poniewaz mogg one zawiera¢ informacje
poufne; majg jednak Panstwo prawo do informacji jakie Pafstwa dane i w jakim celu przetwarzamy oraz
prawo do uzyskania kopii swoich danych osobowych,

b) poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, o ktérych mowa w art. 16
RODO - jezeli Panstwa dane osobowe ulegty zmianie, prosimy o poinformowanie nas jako Administratora
Danych Osobowych o tym fakcie, aby posiadane przez nas dane byty zgodne ze stanem rzeczywistym oraz
aktualne; réwniez w sytuacji, gdy nie nastgpita zadna zmiana danych osobowych, ale z jakichkolwiek wzgledéw
dane te sg nieprawidtowe lub zostaty zapisane w sposéb niepoprawny (np. na skutek omytki pisarskiej),
prosimy o informacje w celu poprawienia lub sprostowania takich danych,

c) usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), o ktérym mowa w art. 17 RODO innymi stowy majg
Panstwo prawo zadania, skasowania” danych posiadanych przez nas jako Administratora Danych Osobowych
oraz prawo do wystgpienia do nas jako Administratora Danych Osobowych, abysmy poinformowali innych
administratoréw, ktérym przekazaliSmy Panstwa dane o koniecznosci ich usuniecia. Mogg Panstwo zgdac
usuniecia swoich danych osobowych na przyktad, gdy:

e cele, do ktérych dane osobowe zostaty pobrane, zostat osiggniety np. zrealizowaliémy w catosci zawartg z
Panstwem Umowe,



¢ podstawag przetwarzania Panstwa danych osobowych byta wytgcznie zgoda, ktéra nastepnie zostata cofnieta
i nie ma innych podstaw prawnych do dalszego przetwarzania Pafistwa danych osobowych np. jezeli wypisujg
sie Panstwo z subskrypcji newslettera i w inny sposéb nie korzystajg juz Panstwo z oferty SON,

e wniesli Panstwo sprzeciw w oparciu o art. 21 RODO i uwazajg Panstwo, ze nie mamy zadnych nadrzednych
podstaw prawnych pozwalajgcych na dalsze przetwarzanie Panstwa danych osobowych,

¢ Panistwa dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem tzn. w celach niezgodnych z prawem lub
bez jakiejkolwiek podstawy do przetwarzania danych osobowych — prosze pamietaé, ze w takim przypadku
muszg Panstwo mieé podstawe do swojego zgdania,

¢ koniecznos¢ usuniecia Panstwa danych osobowych wynika z przepiséw prawa,

¢ dane osobowe dotyczg osoby matoletniej i zostaty zebrane w zwigzku ze swiadczeniem ustug spoteczeristwa
informacyjnego,

d) ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 RODO — moggq sie Panstwo zgtosi¢ do naszej firmy z
zgdaniem ograniczenia przetwarzania Paniistwa danych osobowych, jezeli:

¢ kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ swoich danych osobowych, lub

e uwazajg Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane bez podstawy prawnej, ale jednoczesnie nie chca
Panstwo, abysmy usuwali te dane osobowe (czyli nie korzystajg Panstwo z uprawnienia, o ktérym mowa w
literze poprzedzajacej), lub

¢ ztozyli Paistwo sprzeciw, o ktédrym mowa w lit. f niniejszego punktu, lub
¢ Panstwa dane osobowe s3 potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen np. przed sgdem,

e) przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO — majg Panstwo prawo uzyskania swoich danych w
formacie umozliwiajgcym odczyt tych danych na komputerze oraz prawo do przestania tych danych w takim
formacie do innego administratora; prawo to przystuguje Panstwu jedynie woéwczas, gdy podstawg
przetwarzania Paristwa danych byta zgoda (np. na subskrypcje newslettera) lub dane te byty przetwarzane w
sposéb automatyczny,

f) wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o czym mowa w art. 21 RODO — majg Panistwo
prawo wnie$¢ sprzeciw, jezeli nie zgadzaja sie Panstwo na przetwarzanie przez nas danych osobowych, ktére
dotychczas przetwarzaliSmy w uzasadnionych celach zgodnych z przepisami prawa,

g) nie podlegania profilowaniu, o ktéorym mowa w art. 22 w zw. z art. 4 pkt 4 RODO — w naszym Serwisie
internetowym nie bedg Panstwo podlegali zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu w
rozumieniu RODO, chyba ze wyrazg Paistwo na to zgode; dodatkowo zawsze bedziemy Panstwa informowali
o profilowaniu, gdyby miato ono mie¢ miejsce,

h) wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), o ktérym
mowa w art. 77 RODO - jezeli uznajg Panstwo ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe niezgodnie z prawem
lub w jakikolwiek sposéb naruszamy uprawnienia wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa
z zakresu ochrony danych osobowych.

14. W odniesieniu do prawa do usuniecia danych (prawa do bycia zapomnianym), zaznaczamy, ze zgodnie z
przepisami RODO nie majg Paristwa prawa do skorzystania z tego uprawnienia, jezeli:

a) przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest niezbedne do skorzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi
i informacji,



b) przetwarzanie danych osobowych jest konieczne dla wywigzania sie przez nasza firme z obowigzkéw
prawnych wynikajagcych z przepiséw — nie mozemy usung¢ Panstwa danych przez okres niezbedny do
wywigzania sie z obowigzkéw (np. podatkowych), ktére naktadajg na nas przepisy prawa,

c) przetwarzanie Panstwa danych jest dokonywane na potrzeby dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczen.

15. Jezeli chcg Panstwo skorzystac ze swoich praw, o ktédrych mowa w punkcie 13, prosze uzy¢ wiasciwych
zaktadek w Serwisie, ktore pozwalajg usungé Panstwa Konto i dane zgromadzone w naszym Serwisie lub
prosze przesta¢ wiadomos$é drogg poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@systemobsluginajmu.pl.

16. Podanie danych osobowych:

a. w celach, o ktérych mowa w pkt 5 lit. a) i c) powyzej — jest niezbedne do zawarcia i realizacji przedmiotu
umowy z SON. W przypadku ich niepodania SON moze odmdwié zawarcia umowy,

b. w celach, o ktérych mowa w pkt 5 lit. b) powyzej — jest niezbedne do umozliwienia korzystania z
funkcjonalnosci konta w Portalu;

c. w celach, o ktérych mowa w pkt 5 lit. d powyzej — jest obligatoryjne na podstawie przytoczonych w tym
punkcie przepisOw prawa,

d. w pozostatym zakresie — jest dobrowolne.

17. Korzystanie i przekazywanie informacji otrzymanych z interfejséw APl Google do dowolnej innej aplikacji
bedzie zgodne z Zasadami dotyczacymi danych uzytkownika ustug Google APl, w tym z wymogami
dotyczacymi ograniczonego uzytkowania.

18. Wszelkie stowa pisane wielkg litera majg znaczenie nadane im w Regulaminie naszego Serwisu
internetowego, chyba ze co innego wynika z tresci niniejszej Polityki prywatnosci.

19. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg Politykg prywatnosci, odpowiednie zastosowanie majg witasciwe
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego. W przypadku niezgodnosci postanowied niniejszej Polityki
prywatnosci z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.



